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壹●前言
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股票市場讓許多投資人無所適從。為什麼利多消息會讓股票暴跌？而利空消息讓市場觸底反彈？有人說：股市要「逢低買進，逢高出場」，但是什麼時候是高點與低點呢？股票市場是包含著經營管理、行銷規畫、產品開發、促銷手法，以及股票市場中眾多參予者的眾生相，包括大戶與散戶、各類法人基金業者、證券營業員、分析師、承銷商，還有財經專業媒體等，他們對於公司基本面與股價表現的各式解讀、反應與操作法都有不同的看法，讓投資大眾無所適從。
1、 研究背景與動機
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一般人除了正常工作所得外不參與任何投資，想要致富在現今社會可說是難啊！研究者希望以本論文來探討高中職生對股市零股投資之認識與需要注意的事項。由於高中職學生平常都要依賴父母供給生活所需，投資股市並無多餘的閒錢，經由本組同學討論後，考量高中職生的餘錢不多，因此朝投資股市零股買賣為研究內容，並且以我們在職校所學資訊科專長設計製作「零股買賣交易程式」，簡化家中長輩以計算機計算交易盈虧之手續。希望藉由本文的討論，讓全國高中職生對股市零股買賣有一個投資的正確觀念，也有機會以小股東身分參與產業經營，共同為國家經濟發展盡力。
2、 研究目的
　　基於上述研究背景與動機，本論文研究目的如下：

（一）瞭解股票投資的交易方式與規定
（二）探討股票交易買賣成本計算
（三）探討彰工進校資訊二對投資理財之認識
（四）設計以Excel函數製作股市零股買賣的交易程式
3、 研究方法與研究步驟
　　本篇論文採敘述性研究法，首先到圖書館搜尋借閱有關股市及Excel書籍及股市有關雜誌，並到證券交易所資訊網站蒐集有關股市交易法規資訊，針對高中職生對股市理財之了解發放問卷施測，據此統整相關資料後與指導老師討論撰寫論文架構，再依此完成論文寫作，其研究流程如圖三所示。
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圖三 論文研究流程
4、 研究對象與範圍限制：

本研究問卷因研究者物力、財力、人力、時間之限制，無法對全國高職生進行普查，故研究範圍以彰化師大附工進修學校學生為研究對象，共發出28份問卷，回收達 27 份問卷，回收率達100％。有效問卷 27 份問卷，扣除無效問卷 0 份，有效回收率為 100％。
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[image: image22.emf]　　華南投顧董事長儲祥生在蘋果日報新聞中「回憶股市萬點經驗指出，過去3次的行情，跟「投資氣氛」有很大的關係，且是「全民運動」造就而成。」（註一）所以有人形容：「股市是經濟的領先指標」、「股市是經濟的櫥窗」。
一、股票投資

投資，就像一場賭注有人找到綠洲，有人卻只見海市蜃樓；理財投資賺錢人人想，但是投資後卻掏心掏肺夜夜驚。曾幾何時，投資，已經變成妖魔鬼怪，有人迷魅難以自抑；有人害怕不敢靠近。投資，其實是一項哲學，同時投資操作與自己性格關係密切；瞭解個性，選擇適合自己投資標的，才能為自己創造奇蹟。(註二)在股市萬點行情時證券市場是人山人海，台灣股市四次上萬點行情如表一所示；但是股市崩跌時卻是門可羅雀，也造成無數家庭因理財不當，而傷心不已。

表一 台灣股市四次萬點行情

	No
	西元
	股市高點
	族群領導

	1
	1990/2/12
	12,682
	金融股

	2
	1997/8/27
	10,256
	電子(PC、NB)

	3
	2000/2/18
	10,393
	半導體

	4
	2015/4/27
	10,002
	外資


股票在市場上的買賣價格，是每一個投資最關心的問題，自從有了股票市場，各種股票分析專家和資深投資者便探求分析和股價的方法，有些人從市場供需關係入手，演變成分析股價技術的方法(註三)。電視上一些自稱股市分析師名嘴自吹自擂吸引投資大眾加入會員，這時投資者更要小心謹慎，自由時報就曾報導股市四大名嘴 被控炒股、倒貨 害散戶「住套房」的新聞(註四)，這就印證了股壇名言「好的老師讓你上天堂，壞的老師帶你住套房！」
二、零股買賣交易
[image: image23.emf]（一）股票開戶

　　高中職學生大部分屬於未成年人，若要在證券經紀商開戶委託買賣證券，必須經由法定代理人親持其本人及委託人之國民身分證正本與印章，並在委託契約上簽章，註明其親屬關係。另對委託買賣證券之業務憑證均須由法定代理人簽章，完成後就能領到股票開戶存褶，如圖五所示，接著再到銀行開立證券交易存摺。

（二）股票下單方式
[image: image24.emf]股票下單方式有很多選擇，如請營業員下單或採電子下單（語音下單、網路下單）方式。請營業員下單時其基本電話下單流程如下：報你的帳號、姓名、股票代號、買/賣類別、張數及價位。目前是網際網路的時代，網路下單是當然趨勢，透過網路下單的介面下單，由於減少證券公司營業員的人力，因此每家券商手續費都有折扣，其折扣可查詢各家證券公司。交易時要進行網路下單，須到各證券公司申請網路憑證，才能依申請的帳號密碼從事網路下單。登入券商網頁→線上下單→證券下單→零股→輸入(選擇買或賣及股數與價格)→再按[送出]，即可完成零股網路下單。
（三）什麼是款券T+2日DVP交割制度？
自98年2月2日起實施的新制款券交割制度（DVP），買賣股票必須在成交日(T日)次二營業日(即T+2日)上午10點完成交割；請在成交後次一營業日（即T+1日）完成交割款轉入劃撥交割帳戶，以免T+2日上午10點前作業不及或因銀行端遲延而導致違約影響權益。
（四）零股交易價格及查詢
１、零股交易價格以普通交易市場當日個股開盤參考價上下7%為限，並於下午2:30 後以集合競價方式，一次撮合成交，並以電腦回報證券商；當日便可查詢是否成交。
２、登入券商網頁→線上下單→證券下單→零股→輸入(買或賣、股數及價格)→再按送出鍵即可完成零股網路下單。
３、登入券商網頁→線上下單→證券下單→成交回報→當日成交回報→即可看到當日股票是否成交，另欲查詢過去成交紀錄，則須登入券商網頁→線上下單→證券下單→成交回報→歷史成交回報→即可看到以前股票成交買賣紀錄。
４、持有910股，再買進90股以上成交，集保公司會自動幫你變成1張股票(1000股)，以後可以利用現股正常買賣。
（五）零股買賣交易手續費及交易稅計算（註十二）
１、買進賣出零股：手續費為成交價金的0.1425%，凡每筆不滿20元者以20元計之。(註：小數以下，無條件捨去)
２、賣出股票：一般股票交易稅為成交價金的0.3%
３、零股買賣實例：
(1)手續費=成交單價×成交股數×手續費率
若買進零股價格為29.3元，購買100股，則買進成交金額29.3×100=2930元。
買進手續費：2930×0.1425%=4元（券商手續費每筆最低收20元，當不足20元時收20元），故手續費應為20元。
(2)交易稅=成交單價×成交股數×交易稅率
若賣出零股價格為30.5元，賣出100股，則賣出成交金額 100×30.5=3050元。
賣出手續費：3050×0.1425%=4(券商手續費每筆最低收20元，當不足20元時收20元) 故應為20元
賣出證交稅 30.5×100×0.3%=9元
賣出交割金額 3050-20-9=3021元
４、零股因成交股數很少，必須花較多時間，多掛幾天，耐心等待，才有可能成交，買到零股。買零股股票成交才會扣款，買不到並不會扣款。
三、Excel的軟體分析股票的本質與運算
（1） Excel 的由來及功能（註十）、（註十一）
Microsoft Excel是微軟公司的辦公軟件Microsoft office的組件之一，是由Microsoft為Windows和Apple Macintosh 操作系統的電腦而編寫和運行的一款試算表軟件。Excel它可以進行各種數據的處理、統計分析和輔助決策操作，廣泛地應用於管理、統計財經、金融等眾多領域。(註七)
[image: image25.emf]（二）Excel函數的介紹
公式與函數可說是一家親，密不可分，其計算是以等號（＝）開頭的描述式，其中有五個成員，分別是：運算符號、儲存格參照位置、字串或數字、工作表函數以及括號。函數則是通常包含一個或多個引數，也有特例的函數是無須用任何引數。
（三）零股買賣交易下單Excel程式製作介紹
　　零股買賣交易程式設計是基於考量家中長輩投資股市買賣交易前常須按計算機了解何種價位買賣時之盈虧情形，所以設計時參考台灣證券交易市場之股市資料，將股名蒐集完存入一「name」之工作單，只要在輸入股票編號即可連結到「name」之工作單，出現其股名，如如圖七E8、E13儲存格內所示之F-科嘉與新巨。
	　　此程式只要在黃色儲存格內輸入數據資料，在棕色儲存格內設定保護儲存內函數，不致被誤刪，圖五各儲存內函數如表二所述。


表二 自製零股買賣程式交易計算盈虧程式各儲存格之函數（註十）、（註十一）
	儲存格
	所運用函數或（儲存格內容）
	說明

	E9
	=IF(D9<1,"",VLOOKUP(D9,name!$A$1:$B$1609,2))
	股票編號

	E8
	=IF(D8<1,"",VLOOKUP(D8,name!$A$1:$B$1609,2))
	股票名稱

	H8
	=IF(F8*G8*1000*1.425/1000=0,"",INT(F8*G8*1000*1.425/1000))
	手續費

	I9
	=IF(ISERROR(INT(IF($F9*$G9*1000*$F$3=0,"",$F9*$G9*1000*$F$3)))=TRUE,"",INT(IF($F9*$G9*1000*$F$3=0,"",$F9*$G9*1000*$F$3)))
	交易稅

	J8
	=IF(ISERROR(INT(IF(F8*G8*1000*1.001425=0,"",F8*G8*1000*1.001425)))=TRUE,"",INT(IF(F8*G8*1000*1.001425=0,"",F8*G8*1000*1.001425)))
	股款

	K9
	=IF(ISERROR((J9-J8)=0)=TRUE,"",(J9-J8))
	餘額


１、零股下單交易試算表解釋
零股下單交易試算表，如圖七所示，各儲存格的函數如表二所示。
２、零股下單交易試算表所選用的函數，其函數敘述如下：（註十）、（註十一）
(1)IF 函數：
IF 函數在您指定的條件結果為 TRUE 時，會傳回一個值，而在結果為 FALSE 時傳回另一個值。 例如，如果 A1 超過 10，公式 =IF(A1>10,"超過 10","10 或以下") 會傳回 "超過 10"，如果 A1 小於或等於 10，則會傳回 "10 或以下"。
(2)VLOOKUP 函數：
您可以使用 VLOOKUP 函數來搜尋儲存格範圍的第一欄，然後從範圍同一列的任何儲存格傳回一個值。
(3)INT 函數：
將數字無條件捨去到最接近的整數。
(4)IsError 函數：
如果值參照任何錯誤值，例如 #N/A、#VALUE!、#REF!、#DIV/0!、#NUM!、#NAME? 或 #NULL! 則傳回邏輯值 TRUE，否則傳回 FALSE。
(5)TRUE 函數：
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您可以在儲存格和公式中直接輸入值 TRUE，而不使用此函數。TRUE 函數主要是為了與其他試算表程式相容而提供的。
四、交易買賣成本計算：如圖八所示。

現股買進手續費為0.001425，如圖八C4儲存格所示。
現股賣出需要手續費與交易稅，總計稅率為0.004425，如圖八F4儲存格所示。
現股買賣一次成本總計為稅率為0.00582，如圖八H4儲存格所示。
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五、現股(零股)交易成本盈虧計算：如圖九所示，黃色儲存格需輸入，棕色儲存格程式會自動計算。

(一)計算手續費計算函數
１、函數內容：（註十）、（註十一）
IF(F8*G8*1000*1.425/1000=0,"",INT(F8*G8*1000*1.425/1000))
２、函數解釋：

手續費計算以IF函數判斷，若儲存格未輸入，即顯示空白，並將手續費值取整數，若手續費值低於20元時以20元計算。
(二)計算交易稅計算函數

１、函數內容：（註十）、（註十一）
IF(ISERROR(INT(IF($F9*$G9*1000*$F$3=0,"",$F9*$G9*1000*$F$3)))=TRUE,"",INT(IF($F9*$G9*1000*$F$3=0,"",$F9*$G9*1000*$F$3)))
２、函數解釋：

交易稅計算以IF函數判斷，若儲存格未輸入，即顯示空白，並將交易稅值取整數。

六、投資理財問卷分析
　　彰工進校資訊二學生投資理財問卷如表三所示：
表三 彰工進校資訊二學生投資理財問券分析
	1家人是否有投資股票來理財？ 
分析：如圖所示，家人有股票投資佔25.9%、家人沒有股票投資佔74.1%，可看出大多數的家人沒投資股票來理財。
	2您家中投資股票理財的家人是？
分析：如圖示，父母佔20%、兄姐佔6.7%、祖父母佔3.3%、叔伯嬸佔6.7%、無投資佔63.3%， 可看出無投資理財的家人佔最多。

	[image: image1.png]EINCE
BERE,

74.1%

FNEHR
e

=

25.9%





	[image: image2.png]




	3您家人有幫你開立股票帳戶嗎？
分析：如圖示，家人幫你開立帳戶佔15.4%、家人沒有幫你開立股票帳戶佔84.6%，可知家人沒有幫你開立股票帳戶的比例佔多數。
	4習慣哪些投資理財方式來增加個人財富？
分析：如圖所示，銀行存款佔55.8%、保險理財佔23.3%、股票佔7.0%、基金佔9.3%、其他佔4.7%，可看出銀行存款的比例佔最多。
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	5.您想學習投資理財嗎？
分析：如圖所示，非常想佔7.4%、有興趣，會想了解佔51.9%、還好，理不理財有差嗎？佔37.0%、完全沒興趣佔3.7%，可看出有興趣，會想了解的比例佔最多。
	6.你的薪水大概多少錢？
分析：如圖所示，沒工作29.6%、5000元以下佔7.4%、5000~10000元佔7.4%、10000~15000元佔22.2%、15000~20000元佔22.2%、20000元以上佔11.1%，可看出沒工作的比例佔最多。
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	7依據您目前的能力與年齡，每月您能提撥多少錢做理財規劃？
分析：如圖所示，1000元/月佔48.1%、3000/月佔25.9%、5000元/月佔22.2%、1萬/月佔3.7%，可看出1000元/月的比例佔最多。
	8你個人認為投資所得高低與經濟景氣同步關係程度為？
分析：如圖所示，有很大關係佔40.7%、有一點關係佔33.3%、無相關佔7.4%、不知道佔18.5%，可看出有很大關係的比例佔最多。
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	9你平常投資理財，可以討論及尋求解答的對象為？
分析：如圖示，父母佔40.5%、朋友佔16.2%、自己蒐集理財資料研究佔35.1%、師長佔8.1%，可看出跟父母討論及尋求解答佔最多。
	10你現實的收入來源是什麼？
分析：如圖所示，零用錢佔11.1%、工讀生佔66.7%、沒有穩定收入佔18.5%、其他佔3.7%，可看出收入來源來自工讀生佔最多。
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	11你對零股的買賣的知識了解程度為？
分析：如右圖所示，熟悉佔18.5%、沒有概念佔81.5%，可看出沒有概念的比例佔最多。 
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七、QR圖檔製作

面臨e化世代的來臨，因應學生人手一機與平板的潮流中，為了與新世代接軌，研究者將股市投資常去的網站網址以QR Code產生器製作出QR圖檔，並在圖檔做出網址超連結，提供投資者在投資時能使用手機或平板以QR掃描器掃描出其網站，表四為零股投資常用QR碼圖檔，此表格QR碼圖檔在pdf檔內亦可點選超連結至其網站。
表四 零股投資常用QR碼圖檔
	QR圖檔
	



	



	



	

	

	

	


	網站
名稱
	股東會紀念品
	鉅亨網
	台灣股票博物館
	台灣期貨交易所
	台灣證券交易所
	yahoo奇摩股市
	股市

觀測站


參●結論
一、研究結論

我們是學生，首要是先把自己的學業學習好。由於投資理財是一種較專業的知識，所以本組研究者認為可以少量零用錢購買各產業龍頭一兩股來訓練自己的投資眼光與技術，即使慘賠也是可以接受的。目前的社會僅靠固定的收入，是無法致富的。累積財富有很多種方法，但最重要的三件事就是儲蓄＋投資＋節儉（不亂花錢），平常心投資，增加儲蓄動力，不能經常受到每天股市漲跌影響心情，這樣生活就會比較踏實。本組經研究本篇論文，才了解原來Excel程式的功用是那麼好用，它可以取代計算機，將那些繁雜的計算過程都可以用函數來取代，節省了很多我們的時間。本組對股市零股買賣的研究心得是原來零股是可以一股或幾股下單來操作買賣的。股市買賣有一定的風險性，所以本組同學研究後所得到的結論如下：
(一)問卷1結果顯示出班上大多數的家人沒投資股市，這可能跟整個社會經濟有關。
(二)由問卷3結果可知本班家人沒有幫孩子開立股票帳戶佔多數，可能是居於還是學生考量。
(三)由問卷6統計，班上同學工讀人數較少，主要多是以求學為重。
(四)問卷9統計顯示平常投資理財大都與父母討論居多，因為父母就在身邊，可提供自身投資經歷，減少失誤機會，父母也是最快速也最佳的學習對象。
(五)就問卷統計可看出班上同學的收入來源大都以工讀收入為主，但同學也要兼顧好課業。
(六)就問卷統計可看出同學對零股的交易知識不甚熟悉，希望能藉由此論文的探討，讓同學對零股買賣有更深一層的認識。有人說：「理財理財，要理才有機會有財，你不理財，財就不理你！」對我們而言，買賣零股就當作是投資股市的入門，就像繳學費學投資課程。
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二、研究發現
股市投資是一項高風險的投資工具股票，投資大眾要衡量自己的財力去投資，如圖十宏達電的月線圖所示，從高點每股1300元跌到低點40.35元，這期間陸續買進宏達電股票的投資大眾，不知損失多少的財產，也傷透了多少投資大眾的心啊！因此，買股票後一定要設定停損與停利點，才不會因小失大。所以要學習投資，就是在「邊做、邊問、邊學」中了解當中的奧妙。另外，由以前績優股模範生宏達電月線圖可知道股票投資一定要注意資金控管和風險管理。

三、研究建議

　　股票投資是項正確、健康的投資工具，絕非一般人眼中的「投機」工具，就股票而言，「投資」與「投機」本在一線之隔，如何慎選一個適當且能信任的管道去學習投資股票的策略，是相當重要的，尤其我們是高中職學生，還是要以學業為重。若想投資股票，可以選擇零股買賣為選擇，經過本論文研究後，我們認為要投資股票零股交易需要具備下列三點準備工作。
(1) 培養對財經知識的學習與熱情：每天都要看財經新聞，不論是經濟日報……或網路資訊，如鉅亨網、Pchome新聞網……等等，只要有空就要養成蒐集資訊的習慣，藉由蒐集這些資訊，挑選要佈局的股票標的來進行操作，才能降低風險並獲得利潤。

(2) 學會看技術線型，並了解專業術語：慢慢試著分析籌碼、壓力區，並判斷佈局點，獲利出場點，那些股票適合長期或短期投資，正確的挑選股票標的後，再來用等待的時間換取獲利的空間。

(3) 善用資金的投資：有多少資金做多少投資，不擴張信用投資，才能慢慢累積獲利的資金。絕對不可以有預支儲蓄或借錢投資的念頭，資金控管要三思再行。
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三、關鍵字及其解釋
號子：號子就是指證券商的營業處所，通稱為券商的營業大廳。因為國外慣稱券商的營業廳為House，所以就直接音譯為號子。（圖二內關鍵字）
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圖一 股票走勢圖
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圖二 散戶們在號子關心股市漲跌
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圖四 股市交易兩樣情
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圖五 股票開戶存褶
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圖六 股票樣本
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圖七  製作完成的零股下單交易試算表
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圖八 買賣交易成本計算
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圖九 現股交易成本計算
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圖十 宏達電月線圖
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