   彰化市低收入戶暨單親家庭兒童少年課業輔導志工老師注意事宜

1、 服務對象：本市低收入戶及單親家庭之國中、國小學童。

2、 服務時間：每學期開學後第二週起至學期結束之最後一週止，共分三個班別：Ａ班（每週六上午9時至12時）；Ｂ班（每週六下午2時至5時）；Ｃ班（每週日上午9時至12時），志工老師可自行選擇一個班別服務。

3、 上課地點：老人文康活動中心（彰化市三民路436號）

4、 須交通接駁服務者A、Ｃ班請於8:40-8:55間，Ｂ班請於13:40-13:55間至彰化市公所大門口前集合，逾時不侯。

5、 課業輔導採認養責任制，即每一位志工老師負責一或二位小朋友，並持續性輔導，志工老師若因事無法出席，請向承辦人請假。

6、 課業輔導之內容為：

1. 依據家庭聯絡簿檢查小朋友之家庭作業是否完成及正確。

2. 主動幫小朋友複習一週內之功課，若逢學校段考結束，則可預習新課程。

3. 小朋友若未主動詢問問題或告知課人業均沒有問題時，請主動以口頭或書面方式測試小朋友是否真正了解。

4. 每週幫小朋友做一次書面隨堂測驗，並協助訂正及檢討。

5. 於學校段考前兩週幫小朋友複習及測驗考試範圍內之功課。

7、 其他注意事項：

1. 上課請準時，不要因遲到早退而影響小朋友之學習。

2. 上課時請主動關心小朋友，幫其複習和預習功課，小朋友若未發問，請主動幫其測試，以增強小朋友之課業程度。

3. 上課時請不要和其他志工聊天、吃零食、做自己的功課、滑手機、看課外書．．．等其他疏於照顧小朋友之行為。

4. 請維持小朋友的秩序，也約束自己講話不要太大聲，以免影響其他同學。

5. 請注意小朋友的安全，不要讓小朋友於上課時隨意離開座位而發生危險。

6. 小朋友若要求文具、吃零食、陪伴至公所以外的地方或其他不恰當之要求時，請予以拒絶，並交由公所服務人員處理。

7. 請儘量以小朋友能吸收與接受之方式來教導，以免小朋友因理解力不足而無法學習。

8. 上課時在言語及行為上務必做正面示範，不要有不適當之言語或手勢，以免影響小朋友之心理健康及人格成長。

9. 於課業輔導期間若發現小朋友有偏差行為、心理狀態需接受輔導或需特別關懷、或小朋友對課業輔導方式有任何意見者，請隨時告知公所服務人員。

10. 若與小朋友有溝通障礙、輔導時遇有任何困難時，請立即向公所現場服務人員反映，讓公所協助志工老師當場解決問題。

11. 如欲請假者，請提前一週向值勤老師登記請假，當日臨時有事請假者，請打電話到老人文康中心，電話號碼：7266799，請不要無故缺席，無故缺席累計達三次以上者，則志工資格將轉予其他侯補者，且不發予服務証明書。

12. 服務時數係以本人實際服務時數計算，遲到及早退亦依實扣除。

13. 每次服務離去前，請填寫輔導紀錄表並交回給公所服務人員，以做為公所和家長溝通及學童後續處理作業之依據，每次之輔導內容請詳填章節或單元，俾讓公所了解實際輔導狀況。

14. 請認真教學及注意身教言教，若持續有不當行為或疏於輔導等不適任情形，則隨時取消志工資格。

15. 服務期間有任何需公所處理或改進之事項，請隨時向服務人員反應。
16. 如有任何疑問請洽市公所社會課王小姐，洽詢電話：7222141轉1709。
